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ごみ収集業界の
現状と課題 ごみ収集管理システム

解決策は

人が足りず、収集の遅れが発生…残業が増えて負担が大きい

紙の地図と経験頼り…もっと効率のいいルートを見つけたい

提示された委託費、果たして妥当と言えるのか...!?

その他にも多彩な標準機能を搭載しています！
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受付管理

分析レポート 地図編集

収集カレンダー

PayPay・クレカ対応

持込カレンダー

収集管理・持込管理・臨時収集管理・運び出し

収集ルートの
非効率化＆人手不足

収集予約の
管理負担が大きい

ごみ種別・料金計算
のミスが発生

不法投棄や無許可
業者の回収増加
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ABR住所マスター/清掃事務所/地区割り/収集車両/処分場荷下ろし記録/建物別不可曜日/住宅タイプマスター/排出場所
マスター/車庫マスタ/点検項目/集合場所/トリップ色マスタ/運び出し時間/臨時ごみ時間設定/持込時間帯/持込証明書類
/持込場所/品目分類管理/品目詳細/減免区分/減免申請・提出方法/減免提出先/処理券購入先/世帯マスター/品目未収

集理由/過剰収集理由/申込対応履歴/伝達事項/問い合わせカテゴリ/メッセージカテゴリ/地図編集/マニュアル など
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収集カレンダー
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収集依頼管理

受付一覧管理
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減免申請 自動配車振り分け

あいまい検索で品目特定
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クレカ&
コード決済管理
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地図編集機能

車両ログ確認
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進歩状況の確認
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処理券購入先設定
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収集報告

持込者の管理も可能

持込カレンダー機能 持込整理簿 持込指示書
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タブレットはスクショ防止機能付き

秒単位で軌跡の確認可能
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AIルート生成

ABR・ゼンリン地図対応



分析レポート
ダウンロード
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分析機能

Ð ¼ _ ` N + ^ � � / w ?' ¿ z ¿ p x o # � y f 2 3 p Q ? ?ï Ò { Ñ # | } f ~ � � í �
A � T � � ?7 8 $ # M = ( x y/ ] ^ Q ? ?G ¦ # 7 8 # U à © 2 3
A ) n t ) # � � ) ( J r V / Ð ¼

排出量推移
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3D排出マップ
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視認性が高い3D表示 自由なアングルから確認

どこに排出量が多いかひと目で把握

不透明度や範囲の調整でデータをより直感的に捉える

カーソルを合わせると
エリアの収拾量が表示

地域ごとの排出量がひと目で分かる
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一部CMS機能もあり
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収集確認
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メッセージ機能

お問い合わせ

日報機能
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お知らせ機能

多言語化
設定あり



収集予約から決済まで一元化
次世代のスマートな粗大ごみ収集を実現

粗大ごみ収集システム

収集予約・品目確認・料金計算・決済までを一元化し、スムーズな運用を実現。
オンラインでの簡単予約＆即時決済対応も可能で、住民・自治体・収集業者すべての負担を軽減します。
デジタル化でごみ収集をもっと効率的＆スマートに！

ルート案内機能で、その日のごみ

収集場所に迷わず到着できます。

ルート生成

燃料コスト削減

収集場所特定

管理者

自動音声対応 SMS 対応

最寄りの処理券販売所への案内

自動音声 専用アプリ

コールセンター運用サポート

収集担当者

車両の位置を確認

ご依頼者

インター
ネット

インター
ネット

管理者は
リアルタイム把握報告

電話 LINE
WEB決済可

WEB
フォーム
WEB決済可

AIチャット
WEB決済可

01 02 03 04
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収集済みに
タップして

ナビゲーション
新人

ドライバーも
安心

収集状況の把握
顧客管理



お客様より着信

お客様より着信

1
通話中 通話中 欠勤 欠勤 応対可能 

トラブル・不明

応対可能 応対可能 

応対可能 

2 3 4

転送

5 6 7

本部コールセンター 在宅雇用者

トラブル・不明

話中チャット
チャット返答

回 答

対応完了

回 答

対応完了

コールサーバへ接続

着信1
着信2

出勤者だけを探す

録音データ視聴可能

(電話番号は自動取得 )

WEB受付&決済システム

コールセンターシステムのフロー図

オンライン受付&決済システム
お客様の利便性を向上。

スムーズな受付と決済で、業務負担を大幅に削減します。

24時間受付 スマホ・パソコンどこからでも簡単申込＆決済

既存システムとの連携も可能 クレジット・電子マネー対応

コールセンターサポート
コールサーバを活用して本部に居なくても応対が可能に！

人員不足を解消するサポートシステム！

在宅雇用可能 県外からの求人可能

Mac/Windows/iOS/Androidで受信可能

オンライン上で申し込みから決済まで完結できます。

ごみ検索システム

LINE受付&決済システム

ごみ種別認識AI

Chat bot受付&決済システム

ごみ検索システム

自動電話受付

正確なごみ種別決済金額

名前

捨てたいごみ
ごみ専用学習 LLM

ごみ種別認識AI

決済リンク案内

完了メッセージ

発話

住所 正確性チェックバリデーション発話

返答

発話

単体決済システム

LINE アプリを連携し名前・電話番号・住所・捨てたいごみを入力。

お友だち感覚でやり取りして、そのままオンライン決済まで可能。

チャットボット機能を使った受付決済システム。受付に必要な質

問内容に答えるだけで、そのままオンライン決済まで可能。
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